
6.2  - k RAPPUOLI 

tempi di apertura e di attesa nei vari uffici11, costo dei servizi, quantità e qualità delle informazioni 

accessibili, sito web, importanza data ai servizi di supporto, ecc. 

 

7.2 - A  SCUOLA IN CHIARO, RAV DI SNV, UFF. PERSONALE 

indicatori riguardanti la soddisfazione (ad es. livello di assenteismo o di malattia, percentuale del turnover, 

numero dei reclami, tempo medio di risposta ai reclami); 

• stabilità dei docenti  

 

Impatto delle assenze degli insegnanti sull'organizzazione-LICEO   





 

7.2 - D URP, UFF. PERSONALE 

indicatori riguardanti lo sviluppo delle competenze (ad es. livello partecipazione e percentuale di successo 

nelle attività di formazione, utilizzo efficace del budget destinato alla formazione);  

 

7.2 - E. URP, UFF. ALUNNI 

evidenze della capacità di relazionarsi ai discenti/alle famiglie e agli altri portatori di interesse e di 

rispondere ai loro bisogni (numero di incontri e indagini annuali, ecc); 

7.2  - F.  SCUOLA IN CHIARO, RAV DI SNV 

 grado di mobilità del personale all’interno dell’organizzazione; 



 

8.2 - I  SCUOLA IN CHIARO, RAV DI SNV, BIAGIOTTI 

attività dell’organizzazione per preservare e sostenere le risorse (ad es. grado di adeguamento agli standard 

ambientali, uso di materiali riciclati, uso di mezzi di trasporto salvambiente, riduzione dei rumori, riduzione 

dell’uso di elettricità, gas, acqua). 

9.1 - A UFFICIO ALUNNI, SCUOLA IN CHIARO, RAV DI SNV, CONFORTI/ROSSI 

Efficacia: la misura in cui gli obiettivi sono raggiunti in termini di output (erogazione di prodotti e servizi; nel 

settore educativo si tratta della relazione tra il numero degli studenti inizialmente iscritti e il numero finale 

dei diplomati); 



 

9.1 - C INVALSI 



risultati delle valutazione dei livelli di competenza dei discenti (come previsti dallo European Credit Transfer 

and Accumulation System (ECTS) dallo European Credit System for Transfer in Vocational Education and 

Training (ECVET), risultati OCSE-PISA);  

 



 

9.1 - E ISO AGENZIA FORMATIVA 

risultati della partecipazione a competizioni, premi per la qualità, procedure di certificazioni di qualità 

(premi per l’eccellenza, ISO, SeQuALs, Proza, Equis, ecc.); 

9.2 - G AGENZIA FORMATIVA, DOCUMENTI CAF 

risultati di ispezioni e audit (verifiche intermedie durante l’anno scolastico, commissioni interne di qualità, 

valutazioni di esperti esterni); 

9.2  - H  SCUOLA IN CHIARO E RAV DI SNV 

risultati delle performance di processo, ad es. la percentuale di successo per ogni livello del curricolo

















 


