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Pianificazione
È il processo di riflessione sulle attività necessarie per raggiungere un obiettivo desiderato. È la prima e più
importante attività per ottenere i risultati desiderati In questa fase le aziende considerano diversi aspetti, il
territorio in cui andranno a svolgere l’attività, la richiesta sul mercato di tale attività, eventuale metodologie per
arginare la concorrenza, le disponibilità finanziarie a disposizione, i mezzi di cui necessiteranno, le risorse umane e
le figure professionali di cui l’azienda non potrà fare a meno.



Programmazione

Nel settore aziendale la parola programmare
significa creare linee strategiche ed operative
dei processi e degli strumenti da utilizzare per
raggiungere un obbiettivo. L’organo preposto a
tale attività stabilisce sequenze di atti e tempi
di esecuzione delle operazioni di gestione.
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Monitoraggio
Anch’essa fase importante nell’azienda è la fase in cui si controllano le fasi di esecuzione del
programma adottato, se ne valuta l’efficacia e se necessario si provvede alla correzione e/o
sostituzione di ciò che non produce l’effetto desiderato.

Il personale addetto a tale mansione deve avere le competenze, conoscenze e abilità
necessarie per svolgere questa attività.



Rendicontazione
Fase in cui si redige un report delle fasi svolte,  si  fa un bilancio delle attività 
avvenute, si valuta l’andamento dell’azienda esaminando attentamente se tutte le 
precedenti fasi hanno portato ai risultati attesi.


