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Le ricerche di mercato fanno riferimento ad 
un sistema di raccolta, conservazione ed 
analisi dei dati relativi a problemi 
connessi al marketing dei beni e/o dei 
servizi.

Il focus di queste ricerche è essenzialmente 
quello di studiare e analizzare i 
comportamenti e i processi 
decisionali che muovono i consumatori. 

Cosa è una indagine di mercato ?



Quantitativa

Una comune ricerca di mercato può essere di natura:

Qualitativa
L’analisi si definisce qualitativa se 

effettuata senza seguire una struttura 

tipo, mediante una discussione libera o 

con una serie di domande aperte, con 

un’ampia facoltà lasciata 

all’intervistatore di approfondire le 

risposte date.

Per ricerca quantitativa, invece, 

intendiamo quella costruita in modo 

tale da dare rappresentatività
statistica di un’intera popolazione 

(mercato o segmento), sulla base di un 

campione.



Quando è necessaria ?

Le indagini di mercato sono essenziali per 
condurre una ricerca di marketing. Grazie 
ad esse, è possibile misurano i sentimenti 
e le preferenze dei clienti in un dato 
mercato.



Prima di lanciare un'indagine di ricerca di mercato, è buona prassi acquisire 

familiarità con i due tipi principali di ricerca di mercato, ovvero primaria e 

secondaria.

Ricerca di mercato primaria
Il processo di raccolta di nuovi dati che non sono mai stati raccolti. Esempi di ricerca di mercato 

primaria includono un'indagine di ricerca di mercato, un colloquio o un questionario.

Ricerca di mercato secondaria
Il processo di raccolta di dati che sono già stati prodotti. Un esempio di ricerca di mercato secondaria 

è rappresentata dall'uso di dati preesistenti a supporto dei propri contenuti.



L’obiettivo della tua 

indagine:

Prima di costruire qualsiasi 

ipotetico processo, è necessario 

rispondere ad una domanda 

davvero fondamentale, che ha a 

che fare con l’obiettivo della tua 

attività. Che cosa vuoi sapere? 

Definisci l’obiettivo prima di 

passare a qualunque altra fase.

Definisci il mercato:

Chi sono i tuoi clienti? Quali sono 

le caratteristiche del mercato in cui 

operi? Fai una panoramica di tutti 

questi aspetti, tenendo in 

considerazione anche l’attività dei 

tuoi competitor e gli elementi 

caratterizzanti del tuo consumatore-

tipo.

Cerca di capire cosa vuoi sapere 

esattamente:

Ora è il momento di formulare la 

domanda esatta a cui rispondere, 

partendo dall’aspetto del 

mercato che desideri analizzare. 

Cerca di capire se, ai fini del tuo 

obiettivo, è propedeutica 

un’analisi qualitativa o 

quantitativa

Per condurre qualunque indagine di mercato è necessario avere chiari alcuni elementi:



Gli strumenti più diffuse per svolgere indagini di mercato:

Product test

Concept test

Simulated Market Test (SMT)

Osservazione partecipante

Interviste in profondità

Focus Group


