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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 1: Leadership

1.1. Orientare I'organizzazione, attraverso lo svil  uppo di una missione, una visione e dei valori

Sintesi complessiva del sottocriterio

Esempi:

a. formulare e sviluppare la mission (“Quale contrdowti prefiggiamo di dare alla
societa?”) e la vision (“Quale formazione ci pregimmo di fornire ai nostri discenti?”)
dell'istituzione coinvolgendo i portatori di intesge piu significativi e il personale;

b. b. stabilire, con il coinvolgimento dei portatati interesse, lI'insieme dei valori di
riferimento comprendenti trasparenza, etica, spditservizio e tradurli in un codice di
condotta;

c. c. rafforzare la fiducia reciproca e il rispetta teader e personale (ad es. assicurando
coerenza tra mission, vision e valori);

d. d. comunicare mission, vision, valori, obiettiviagegici e operativi a tutto il personale
dell’istituzione e agli altri portatori di interess

e. e. rivedere periodicamente mission, vision e valorconseguenza dei cambiamenti
dell’ambiente esterno (sociali, tecnici, econompilitici, ambientali);

f. f. gestire i conflitti di interesse identificande potenziali aree di conflitto e fornendo
linee guida al personale;

g. g. creare le condizioni per una comunicazione a&tkc Attribuire il punteggio
utilizzando la griglia per la valutazione dei faitabilitanti.

Punti di forza

* Presenza nell'lstituto di una mission, di una wisgodi valori (nel P.T.O.F.)

» Condivisione nelle riunioni collegiali (Verbali Gegio docenti e Consiglio di Istituto)

* Mission, vision e valori sono coerenti con la stioae del territorio in quanto I'lstituto
e di recente costituzione

» Per prevenire i conflitti di interesse la leadepsifornisce informazioni attraverso
comunicazioni interne e/o nelle riunioni ufficilecondo criteri di trasparenza e di
oggettivita

Aree da migliorare

 Carenza di efficacia del piano di diffusione di s, vision e valori negli
stakeholders

« Difficolta di mettere a fuoco le informazioni datalto numero di comunicazioni



necessarie per il funzionamento dell’istituzione

Idee per il miglioramento
e Spazio per mission, vision, valori appositamentelicko sul sito, nel Registro
elettronico e integrazione nel logo dell’Istituto
» Creazione all'interno del sito-app dell’Istituto din calendario condiviso con sistema
di notifica per gli eventi e gli impegni scolastici

Evidenze

P.T.O.F.

Questionarcustomer satisfation
Verbali riunioni collegiali

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 80
Punteggio check 60
Punteggio act 60
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 70




Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 1: Leadership

1.2 Sviluppare e implementare un sistema di gestion e dell'organizzazione, delle sue performance e del

cambiamento

Esempi:

a. sviluppare, attraverso l'uso delle tecnologispdnibili, un sistema di gestione per
'organizzazione dei processi e delle struttureaorgzative coerente con la strategia, la
pianificazione operativa, i bisogni e le aspet®tiei portatori di interesse;

b. definire responsabilita di gestione/di guidaoWfl chart dell’organizzazione), compiti e
competenze;

c. definire obiettivi strategici misurabili e risali attesi concertandoli per [lintera
organizzazione in relazione alla mission da realiez

d. definire gli obiettivi in termini di output e teome (ad es. il numero di discenti promossi al
ciclo successivo, il loro inserimento in campo ateie professionale) che tengano conto in
modo bilanciato dei bisogni e delle aspettativediféerenti portatori di interesse;

e. definire la strategia net/e-government e alliiaeaon gli obiettivi strategici e operativi
dell'istituzione;

f. stabilire un sistema informativo che includawatth di audit e monitoring interne;

g. definire appropriati schemi organizzativi e dsgjone per il project management e il lavoro
di gruppo;

h. applicare stabilmente standard di riferimentioldgM, quali il modello CAF o 'EFQM,;

i. sviluppare un sistema di misurazione degli diviestrategici e operativi (ad es. Balanced
Scorecard) ad ogni livello dell’istituzione;

j. definire sistemi di Quality Management ad esampistemi di accreditamento o di
certificazione quali ISO 9001-2000 o altri spedcifier il settore educativo;

k. formalizzare sistemi di cooperazione interni egbmpio tra i servizi amministrativi e
finanziari

l. identificare e definire le priorita per i cambianti che devono essere implementati
relativamente ai metodi di gestione dell’istituziom delle sue attivita;

m. comunicare le iniziative di cambiamento e leoagdi tali cambiamenti al personale e ali
portatori di interesse

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza
* Sono ben definiti nel P.T.O.F. responsabilita, ctingompetenze, missione e vision
* L’organigramma e ben definito e pubblicato nellessb P.T.O.F.



» L’Istituto utilizza sistemi di qualita e di valutane: ISO (per 'Agenzia Formativa),
SNV, CAF

» La Dirigenza identifica e definisce le priorita pecambiamenti che devono essere
implementati relativamente ai metodi di gestion#idétuzione e delle sue attivita,
condividendoli con lo staff e con I'intero persamahttraverso le riunioni degli Organi
Collegiali

Aree da migliorare
* Necessita di elaborare una sintesi di insieme dsgkttivi programmati in relazione ai risultati
raggiunti

Idee per il miglioramento
» Elaborazione di un foglio di calcolo di sintesitdite le attivita della scuola, confrontando ol#ett
prefissati con risultati raggiunti, sulla base c&sti in termini di risorse umane

Evidenze

P.T.O.F. e relativo Piano di comunicazione
Documenti relativi alle ISO, al CAF, a SNV
Verbali organi collegiali

Documenti audit Agenzia Formativa

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 80
Punteggio check 60
Punteggio act 60
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 70




Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Ciriterio 1: Leadership

1.3  Motivare e supportare il personale dell'organiz  zazione e agire come modello di ruolo

Esempi:

a. fungere da esempio, comportandosi coerentermentgli obiettivi e i valori stabiliti;

b. dimostrare la propria disponibilita al cambiameerronsiderando feedback costruttivi
proposti dagli altri;

c. mantenere il personale regolarmente informattutui temi di interesse o su quelli
relativi alle questioni chiave dell'istituzione;

d. supportare il personale aiutandolo a realizzaggopri compiti e obiettivi che
convergono verso gli obiettivi globali dell’'organ&zione;

e. stimolare, incoraggiare e creare le condiziamilp delega di autorita, responsabilita e
expertise (empower ment);

f. promuovere una cultura dell'innovazione e delglmramento incoraggiando e
sostenendo il personale dell’istituzione a forrsuggerimenti e a essere proattivi nel
lavoro quotidiano;

g. riconoscere e ricompensare gli sforzi individeadli gruppg;

h. rispettare e dare risposta adeguata ai bisogaliee problematiche individuali del

personale;
i. discutere lgoerformance individuali con il personale

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza
* |l sito web garantisce e le riunioni istituziongérantiscono
* La scuola ricompensa gli sforzi individuali e diugpo attraverso un equo e
trasparente riconoscimento di un compenso accessori

Aree da migliorare
* Necessita di sondare piu efficacemente gli elemdininsoddisfazione del personale

per poter agire in un’ottica di miglioramento

Idee per il miglioramento
* Rendere sistematici e sempre piu mirati i questiatiaustomer satisfation



Evidenze

QuestionariCustomer satisfation

Documenti relativi alle ISO, al CAF, a SNV
Verbali organi collegiali

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 80
Punteggio check 60
Punteggio act 60
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 70




( a ._ Centro Risorse CAF
Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 1: Leadership

1.4  Gestire i rapporti con i politici e gli altri porta tori di interesse al fine di assicurare la condivis ione delle
responsabilita

Sintesi complessiva del sottocriterio

Esempi:

a. identificare le decisioni politiche che influiscono sull'istituzione;

b. assicurare che gli obiettivi e le finalitd dell'istituzione siano coerenti con le decisioni
politiche;

c. mantenere contatti proattivi e regolari con le autorita politiche; rapportarsi alle
gerarchie esecutive e legislative competenti 4;

d. sviluppare e mantenere partnership e networking con altre istituzioni operanti nel
campo della formazione e dell'istruzione e con i portatori di interesse “di prima linea”
(discenti, famiglie, associazioni di studenti/personale, contatti in ambito socio-
economico, medico e culturale, con organizzazioni non governative - ONG -, gruppi di
interesse, aziende private, altre organizzazioni e organismi pubblici);

e. coinvolgere le autoritd politiche e altri portatori di interesse nella definizione degli
output e degli outcome e nello sviluppo del sistema di gestione dell’organizzazione;

f. adoperarsi affinché l'istituzione abbia una buona reputazione e un'immagine positiva,
riceva riconoscimenti pubblici e goda di considerazione come istituzione educativa e
per i servizi erogati

g. sviluppare strategie di comunicazione e promozione dei prodotti/servizi erogati
indirizzate ai portatori di interesse;

h. partecipare alle attivita delle associazioni professionali, delle organizzazioni
rappresentative e dei gruppi di interesse

Punti di forza

» L’identita culturale e progettuale e la progettagiocurricolare, extracurricolare,
educativa ed organizzativa adottati nell’ambitol’detonomia sono resi pubbilici
attraverso il P.T.O.F.

* Vengono curati i rapporti con gli enti locali e cém diverse realta istituzionali,
culturali, sociali ed economiche operanti nel terio

* Vengono rilevate le proposte e i pareri formulagld organismi e dalle associazioni
dei genitori e degli studenti

Aree da migliorare



 Mancanza di comunicazione e promozione dei prddetiiizi erogati, attraverso
strumenti consolidati

Idee per il miglioramento
* Pensare una strategia sistematica di comunicaaqmemozione dei prodotti/servizi
erogati

Evidenze

P.T.O.F.

Verbali Consiglio di Istituto
Verbali riunioni CTS

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 80
Punteggio check 60
Punteggio act 60
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 70




Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Ciriterio 2: Politiche e strateqgie

2.1. Raccogliere informazioni relative ai bisogni pr  esenti e futuri dei portatori di interesse

Sintesi complessiva del sottocriterio

Esempi:
a. identificare tutti i portatori d'interesse;
b. raccogliere sistematicamente e analizzare tanmdzioni relative ai portatori d'interesse, ablor
bisogni e aspettative;
c. raccogliere regolarmente e analizzare le infaioma, analizzandone la fonte, I'accuratezza e la
qualita. Le informazioni possono riguardare vatiaBignificative quali gli sviluppi sociali,
ecologici, economici, legislativi e demografici fonmazioni riguardanti il mercato del lavoro, le
opportunita lavorative per i discenti in base pbtdi formazione, nonché i tassi di disoccupazene
sottoccupazione, dove possibile);
d. analizzare sistematicamente punti di forzadetiolezza interni (ad es. attraverso diagnosi basat
su modelli TQM o analisi SWOT) e identificare ittat critici di successo attraverso la valutazione
regolare dei cambiamenti del’ambiente circostdimelusi i cambiamenti politici).

Punti di forza
* La scuola utilizza vari sistemi di valutazione (SNGAF, ISO per I'Agenzia Formativa)

Aree da migliorare
* Manca undatabase con tutti i portatori di interesse, che raccolgasintesi le informazioni
essenziali di questi

Idee per il miglioramento
» Costituire un registro interno della scuola coti di tutti i portatori di interesse esterni

Evidenze

P.T.O.F.

Questionari dcustomer satisfaction
Verbali riunioni organi collegiali

Punteggio

Punteggio plan 60
Punteggio do 60
Punteggio check 60
Punteggio act 60




PUNTEGGIO ATTRIBUITO

60




Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Ciriterio 2: Politiche e strateqgie

2.2 Sviluppare, rivedere e aggiornare politiche e s trategie tenendo in considerazione i bisogni dei
portatori di interesse e le risorse disponibili

Sintesi complessiva del sottocriterio

Esempi:

a. definire (nel medio e nel lungo termine) obietstrategici e (nel breve termine) obiettivi
operativi coerenti con la missione, la visione ealori dell’istituzione e includerli nei processi
operativi e nella pianificazione;

b. coinvolgere i portatori di interesse nello sppo di politiche e strategie, nella loro revisiane
aggiornamento, dando priorita ai loro bisogni estisive;

c. sviluppare e applicare metodi per monitoraresungire e valutare le performance dell’istituzione
a tutti i livelli (servizi, allocazione delle risse, flow chart), assicurando il monitoraggio dédise
attuativa delle strategie;

d. valutare gli impegni esistenti in termini di daiti/servizi e risultati e la qualitd dei piani
strategici ed operativi. Accertarsi del livello daggiungimento degli obiettivi e adattare
conseguentemente politiche e strategie;

e. rivedere sistematicamente rischi e opporturithds. attraverso analisi SWOT) e identificare i
fattori critici di successo attraverso una regohlsakitazione degli stessi nel contesto organizeativ
(inclusi cambiamenti a livello politico);

f. bilanciare compiti e risorse con le scadenzbrdve e lungo periodo e con i bisogni dei portatori
di interesse;

g. valutare bisognosa necessita di riorganizzanggorare strategie e metodi di pianificazione;

h. definire una politica che tenga conto della ziglae tra istruzione/formazione e impiego, tra
insegnamento e ricerca e del loro impatto sulléesac

i. sviluppare una politica relativa all'impatto kulsocietd che vada oltre la mission educativa e
formativa dell’istituzione.

Punti di forza
* |l P.T.O.F. definisce in modo chiaro obiettivi $&gici e obiettivi operativi coerenti con la
missione, la visione e i valori dell’istituzione

Aree da migliorare
* Mancano un monitoraggio e una valutazione finalerdeltati raggiunti, sulla base degli
obiettivi programmati e delle risorse economiclanstate

Idee per il miglioramento
* Prevedere una tabella di sintesi finale dei risultaggiunti, sulla base degli obiettivi
strategici e operativi programmati e delle risasenomiche stanziate



Evidenze
P.T.O.F.
Verbali riunioni organi collegiali

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 60
Punteggio check 50
Punteggio act 60
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 60
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 2: Politiche e strategie

2.3 Implementare le strategie e le politiche nelli  ntera organizzazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

Esempi

a. tradurre gli obiettivi strategici e operativildstituzione in piani e attivita e collegarli @rocessi
chiave;

b. coinvolgere i portatori di interesse nell'implentazione di strategie e politiche;

c. tradurre gli obiettivi strategici e operativi lldstituzione in corrispondenti piani e compiti
significativi per listituzione nel suo complessie, sue diverse articolazioni organizzative e gli
individui all'interno dell’istituzione;

d. sviluppare canali interni all’organizzazione p@rcomunicazione di obiettivi, piani e compiti
(progetti scolastici, piani educativi, didatticocsali e culturali, carte dei servizi, etc.);

e. sviluppare e applicare metodi per misurare tfopaance dell’istituzione a tutti i livelli, ad es
per stabilire il rapporto tra risorse e outputi@énza) e tra output e outcome (efficacia);

f. definire e assicurare monitoraggio e follow-ugp ghrte degli organi gestionali (consigli, collegi,
comitati locali, etc.)

Punti di forza
* | compiti e gli incarichi assegnati sono chiarra&sparenti
* Nel sito e nelle riunioni collegiali vengono comeaiii obiettivi, piani e compiti

Aree da migliorare
* Necessita di misurare la performance dell’istituto

Idee per il miglioramento
» Sviluppare un modo per valutare la performanceisk#ilito

Evidenze

P.T.O.F.

Verbali riunioni organi collegiali
Sito web dell’Istituto

Punteggio

Punteggio plan 60




Punteggio do 60
Punteggio check 40

Punteggio act 40
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 50
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 2: Politiche e strategie

2.4 Pianificare, attuare e rivedere le attivita per la modernizzazione e
l'innovazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

Esempi:

a. creare e sviluppare una nuova cultura per lrammne attraverso la formazione, il
benchlearning, la creazione di condizioni che fesgano I'apprendimento organizzativo quali, ad
esempio, i laboratori, ponendo attenzione al vali@epensiero e della pianificazione strategici;

b. monitorare sistematicamente i fattori e gli aadori interni relativi al cambiamento e la domanda
esterna di modernizzazione e innovazione; indicait@rni possono essere, ad esempio, il tasso di
assenteismo dei discenti e del personale, i tassblmandono, i reclami di genitori e discenti. Un
indicatore esterno puo essere rappresentato dairedei partner;

c. pianificare i cambiamenti che portano alla maderazione e all’innovazione (ad es. diffondendo
i servizi di rete) sulla base di un confronto cquortatori di interesse;

d. garantire lo sviluppo di un sistema efficieniegdstione del cambiamento che consenta di
monitorare i progressi nell'innovazione;

e. assicurare e ottimizzare le risorse necessarignplementare i cambiamenti pianificati;

f. consultare tutti i partners, incluse le assadoiaizdi settore piu rappresentative, sui cambiament
pianificati e la loro implementazione;

g. bilanciare gli approcci top-down e bottom-upl’maplementazione dei cambiamenti all’interno
dell'istituzione;

h. governare efficacemente il processo del camm#mattraverso, ad esempio, progetti di
benchmarking e confronto delle performance, grappoordinamento, report di follow-up, etc.;

I. aggiornare i curricula tenendo in considerazilengnovazioni sociali, professionali, scientiféggh
accademiche e altre ancora

Punti di forza
» Consultazione dei partners sui cambiamenti sigatific per la scuola

Aree da migliorare
* Necessita di programmare interventi di innovaziometi alle strategie della scuola

Idee per il miglioramento
* Fare una pianificazione (triennale, in linea coR.iT.O.F.) dell'innovazione, che sia mirata
e in linea con l'indirizzo strategico che vuole sieg la scuola



Evidenze

P.T.O.F.

PNSD

Verbali organi collegiali e Consigli di classe
Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 80
Punteggio check 40
Punteggio act 40
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 60
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 3: Personale

3.1. Pianificare, gestire e potenziare le risorse u  mane in modo trasparente in linea con le politiche ele
strategie

Sintesi complessiva del sottocriterio

Esempi:

a. analizzare regolarmente i bisogni presenti arifudel personale, tenendo in considerazione i
bisogni e le aspettative dei portatori d'interesse;

b. sviluppare e comunicare la politica di gestidede risorse umane adottata in coerenza con le
strategie e i piani dell’'organizzazione, prendemdaonsiderazione, ad esempio, la necessita di
futuri sviluppi di competenze ulteriori;

C. assicurare (attraverso processi di reclutameaitocazione e sviluppo) il potenziale di risorse
umane necessario per eseguire i compiti affidbtiaaciare compiti e responsabilita;

d. supportare il personale nello sviluppo e/o n&llzzo delle nuove tecnologie e
nell'implementazione dell’e-Gov (ad esempio offrenal personale le necessarie opportunita di
formazione, dialogo, assistenza...);

e. utilizzare appropriati schemi di lavoro rela@wipiani di sviluppo e di reclutamento;

f. sviluppare e concordare (con il personale) umara politica che comprenda criteri oggettivi per
il reclutamento, la promozione, la remuneraziomganoscimenti e 'assegnazione degli incarichi;
g. assicurare chiarezza e comprensione rispetteciltamento e alla distribuzione di compiti e
responsabilitd ad esempio attraverso schemi drdeappropriati;

h. definire le competenze gestionali e di leadersieicessarie per definire i profili di reclutamento

i. gestire il reclutamento e lo sviluppo delle eane professionali con imparzialita, garantenda par
opportunita, il rispetto per le persone diversamatiili e per ogni tipo di differenza (di genere,
orientamento sessuale, eta, appartenenza cultaredéigione), salvaguardando al tempo stesso i
piani educativi e i requisiti formativi e didattici

J. assicurare quelle condizioni che contribuiscaneealizzare un ragionevole equilibrio tra la vita
privata e la vita lavorativa del personale;

k. tenere in particolare considerazione i bisogmidipendenti svantaggiati e diversamente abili

Punti di forza
* Funzione Strumentale dedicata alla Formazioneoesalluppo delle risorse umane

Aree da migliorare
» Necessita di ampliare il numero di docenti che @b compiti organizzativi

Idee per il miglioramento
« Ampliare il numero di docenti che svolgono compitganizzativi, comunicando in modo piu
incisivo chiaramente gli impegni previsti



Evidenze

P.T.O.F.

Atti e Verbali Comitato di valutazione docenti
Verbali organi collegiali

Verbali convocazioni RSU

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 80
Punteggio check 60
Punteggio act 60
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 70
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 3: Personale

3.2. Identificare, sviluppare ed utilizzare le comp etenze del personale allineando gli obiettivi
individuali a quelli dell'organizzazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

Esempi:

a. identificare le competenze presenti a livellsidgoli individui e dell'intera istituzione;

b. discutere, stabilire e comunicare una stratpgralo sviluppo delle competenze. Questo include
'accordo su un piano generale di formazione basatobisogni presenti e futuri individuali e
dell'organizzazione (con la distinzione, ad esenipéoattivita formative obbligatorie e opzionali);

c. sviluppare, in accordo con il personale, piafiotmazione e sviluppo per tutto il personale;

d. sviluppare competenze di gestione, di leadershi relazione con il personale, i discenti, le
famiglie e i partner,

e. sviluppare e promuovere metodologie di formazi@ggiornate (approcci multimediali, e-
learning, blended learning, ricerca-azione, ecc);

f. promuovere la mobilita interna ed esterna detqesale;

g. pianificare attivita di formazione e sviluppaeeniche di comunicazione sulla gestione dei rischi
dei conflitti di interesse e sul codice di condptta

h. valutare gli impatti dei piani di formazioneglgppo in relazione ai costi delle attivita attesso

il monitoraggio, I'analisi costi/benefici, I'effetta comunicazione dei contenuti formativi a tutto i
personale e misurarne I'impatto sulle pratiche atlue / metodologie

Punti di forza

» La scuola, richiedendo i curriculum vitae a tuttpersonale, ha a disposizione una mappa
piuttosto dettagliata e aggiornata delle competengei titoli

* La presenza, da quest’anno, di una Funzione Striateetiedicata alla Formazione/Sviluppo
risorse umane, ha permesso, grazie anche al P.TdDgtanificare un piano triennale di
formazione, che tiene conto di tempi e risorsernfa@ie ed e in linea con gli obiettivi
strategici dell’lstituto

* La scuola investe molto, da alcuni anni, sulla fazirane sulle nuove tecnologie applicate
alla didattica

Aree da migliorare

« Bisogno di formare il personale sulle competenzgaoizzative, richieste per ricoprire
incarichi apicali nella scuola

Idee per il miglioramento
» Organizzare una formazione specifica del persandle competenze di carattere gestionale



Evidenze

P.T.O.F.

Scuola in chiaro

Documentazione a disposizione degli uffici

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 80
Punteggio check 60
Punteggio act 60
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 70
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Ciriterio 3: Personale

3.3. Coinvolgere il personale attraverso lo sviluppo del dialogo e del’empowerment
Sintesi complessiva del sottocriterio

Esempi:

a. ricercare I'accordo/consenso con il personalelsettivi e modalita di misurazione del grado di
raggiungimento degli obiettivi;

b. promuovere una cultura di comunicazione apediad&alogo e incoraggiare il lavoro di gruppo;

C. creare proattivamente un ambiente che favoteséarmulazione di idee e suggerimenti da parte
del personale e sviluppare modalita appropriatesabpo (modelli per la formulazione e raccolta di
suggerimenti, lavori di gruppo, brainstorming);

d. coinvolgere il personale e i loro rappresentargllo sviluppo di piani e strategie, nella
definizione degli obiettivi, nella progettazione pliocessi e nella definizione e attuazione delle
azioni di miglioramento;

e. condurre regolarmente indagini sul personaleubblpcarne i relativi risultati / sintesi /
interpretazioni;

f. garantire al personale I'opportunita di esprienker propria opinione sulle figure di leadership;

g. consultare i rappresentanti del personale (adsgsdacati)

Punti di forza
« Comunicazione trasparente
» Somministrazione questionari di soddisfazione @espnale e dei portatori di interesse

Aree da migliorare
* Necessita di raccogliere di idee e suggerimentpdetonale per il miglioramento

Idee per il miglioramento
» Creare un sistema di raccolta di suggerimenti dedgnale degli stakeholders

Evidenze
P.T.O.F.
Verbali Organi collegiali

Punteggio

Punteggio plan 80

Punteggio do 80




Punteggio check 60
Punteggio act 60
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 70
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.1. Sviluppare e implementare relazioni con i part  ner chiave

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.2. Sviluppare e implementare relazioni con i citt  adini/ clienti

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.3 Gestire le risorse finanziarie

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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( a{ Centro Risorse CAF
\? Per l'autowvaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.4 Gestire le informazioni e la conoscenza

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.5..Gestisca la tecnologia

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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( a{ Centro Risorse CAF
\? Per l'autowvaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.6. Gestisca le infrastrutture

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 5: Processi

5.1. Identificare, progettare, gestire e migliorare i processi su base sistematica

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 5: Processi

5.2 Sviluppare ed erogare servizi e prodotti orient  ati al cittadino/ cliente

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 5: Processi

53 Innovare i processi coinvolgendo i cittadini/cl ienti

Sintesi complessiva del sottocriterio
Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 6: Risultati orientati al —cittadino/ cli ente

6.1. | risultati della misurazione della soddisfazi  one del cittadino/cliente

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 6: Risultati orientati al —cittadino/ cli ente

6.2 Gli indicatori di orientamento al cittadino/cliente
Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 7: Risultati relativi al personale

7.1. | risultati della misurazione della soddisfazi  one e della motivazione del personale

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare

Idee per il miglioramento



Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 7: Risultati relativi al personale

7.2 Gli indicatori di risultato del personale

Sintesi complessiva del sottocriterio
Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 8: Risultati relativi alla societa

8.1. I risultati sociali percepiti dai portatoriidnteresse

Sintesi complessiva del sottocriterio
Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio



29

Centro Risorse CAF Criterio 8: Risultati relativi alla

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

societa

8.2 Gli indicatori della performance sociale dalfganizzazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 9: Risultati delle performance chiave

9.1. Irisultati esterni: output e outcome riferit i agli obiettivi

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 9: Risultati delle performance chiave

9.2 Trisultati interni

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti di forza

Aree da migliorare



Idee per il miglioramento

Evidenze

Punteggio



