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Amministrazione/Ufficio  
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Presentazione dell’Amministrazione 

La presentazione dovrebbe essere di massimo 2 pagine e contenere i seguenti elementi: 

- La tipologia di amministrazione/Settore 

- Una breve storia in relazione al contesto in cui opera (max ½ pagina) 

- I principali servizi erogati 

- Le principali partnership stabilite 

- I principali stakeholder (interni ed esterni) di riferimento 

- L’organigramma  
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Presentazione del processo di autovalutazione svolto 

In massimo una pagina descrivere le modalità attraverso le quali: 

� E’ stato realizzato il processo di autovalutazione (avendo come riferimento gli step da 1 a 6 
delle linee guida del modello) 

� È stato definito e avviato il piano di miglioramento (avendo come riferimento gli step 7,8 e 
9 delle linee guida del modello CAF) 

� Sono stati raccolti i dati e le evidenze relative ai fattori abilitanti e ai risultati, e individuate 
le priorità di intervento 
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Criterio 1: Leadership 

 

1.1. Orientare l’organizzazione, attraverso lo sviluppo di una missione, una visione e dei valori 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

Punti di forza 

 
 

 

 

 

 
Aree da migliorare 

 

 

 

 

 
 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 

 
Evidenze 
 
 

 

 

Punteggio 
 



 

 

5

 

 

Criterio 1: Leadership 

 

1.2 Sviluppare e implementare un sistema di gestione dell’organizzazione, delle sue performance e del 
cambiamento 

 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

Punti di forza 

 

 

 

 
 

 

 
Aree da migliorare 

 

 

 
 

 

 

 
 
Idee per il miglioramento 

 
 
 
 

 
Evidenze 
 
 

Punteggio 
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Criterio 1: Leadership 

 

1.3 Motivare e supportare il personale dell'organizzazione e agire come modello di ruolo  

 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

Punti di forza 

 

 
 

 

 

 
 

 
Aree da migliorare 

 

 

 

 
 

 

 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 
 

Evidenze 

 
 

 

Punteggio 
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Criterio 1: Leadership 

 

1.4 Gestire i rapporti con i politici e gli altri portatori di interesse al fine di assicurare la condivisione delle 
responsabilit 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

 

Punti di forza 

 

 

 

 
 

 

 

 
Aree da migliorare 

 

 
 

 

 

 
 
Idee per il miglioramento 

 
 

Evidenze 
 
 

 

Punteggio 
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Criterio 2: Politiche e strategie 

2.1. Raccogliere informazioni relative ai bisogni presenti e futuri dei portatori di interesse 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

 

Punti di forza 

 

 
 

 

 

  

 
 

 
Aree da migliorare 

 

 

 
 

 

 

 
Idee per il miglioramento 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evidenze 
 

Punteggio 
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Criterio 2: Politiche e strategie 

 

2.2 Sviluppare, rivedere e aggiornare politiche e strategie tenendo in considerazione i bisogni dei 
portatori di interesse e le risorse disponibili 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

Punti di forza 

 
 

 

 

 

 
 
Aree da migliorare 

 

 

 

 
 

 

 
Idee per il miglioramento 
 

 

 

Evidenze 
 

Punteggio 
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Criterio 2: Politiche e strategie 

 

 
2.3 Implementare le strategie e le politiche nell’intera organizzazione 
 
 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

 

Punti di forza 

 

 

 
 

 

  

 

 
 
Aree da migliorare 

 

 

 

 
 
Idee per il miglioramento 
 

 

Evidenze 
 

Punteggio 
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Criterio 2: Politiche e strategie 

 
2.4 Pianificare, attuare e rivedere le attività per la modernizzazione e l’innovazione 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

Punti di forza 

 

 

 
 

 

  

 

 
 
Aree da migliorare 

 

 

 

 
 

 

 
Idee per il miglioramento 
 

 

Evidenze 
 

Punteggio 
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Criterio 3: Personale  

3.1. Pianificare, gestire e potenziare le risorse umane in modo trasparente in linea con le politiche e le 
strategie 
 

 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

 

 

Punti di forza 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
Aree da migliorare 

 

 

 

 
 
Idee per il miglioramento 

 
 
 

Evidenze 
 
 
 

Punteggio 
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Criterio 3: Personale  

 

  3.2. Identificare, sviluppare ed utilizzare le competenze del personale allineando gli obiettivi 
individuali a quelli dell’organizzazione 

 
 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

Punti di forza 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
Aree da migliorare 

 

 

 
 

 

 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 
 

Evidenze 
 
 

Punteggio 



 

 

14 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio 3: Personale  

 
 

3.3. Coinvolgere il personale attraverso lo sviluppo del dialogo e dell’empowerment 
 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

Punti di forza 

 

 
 

 

 

 
 

 
Aree da migliorare 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 
 

Evidenze 
 
 

Punteggio 
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Criterio 4: Partnership e risorse 

 

4.1. Sviluppare e implementare relazioni con i partner chiave 
 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

Punti di forza 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
Aree da migliorare 

 

 

 

 
 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 
 
 

Evidenze 

 

 

Punteggio 
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Criterio 4: Partnership e risorse 

 
 

4.2. Sviluppare e implementare relazioni con i cittadini/ clienti
 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

 

Punti di forza 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
Aree da migliorare 

 

 

 
 

 

 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 

Evidenze 
 
 

Punteggio 
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Criterio 4: Partnership e risorse 

4.3 Gestire le risorse finanziarie 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 
Punti di forza 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
Aree da migliorare 

 
 

 

 

 

 
 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 
 
 

Evidenze 

 

Punteggio 
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Criterio 4: Partnership e risorse 

 

4.4 Gestire le informazioni e la conoscenza 
 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 
Punti di forza 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Aree da migliorare 

 

 

 

 

 
 

 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 
 

Evidenze 
 

Punteggio 
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Criterio 4: Partnership e risorse 

 

 

4.5..Gestisca la tecnologia  

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

Punti di forza 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
Aree da migliorare 

 

 

 
 

 

 

 
 
Idee per il miglioramento 

 
 
 
 

Evidenze 
 

Punteggio 
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Criterio 4: Partnership e risorse 

 

4.6. Gestisca le infrastrutture  

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

Punti di forza 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
Aree da migliorare 

 
 

 

 

 

 
 
Idee per il miglioramento 

 
 
 
 

Evidenze 
 

Punteggio 
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Criterio 5: Processi 
 
5.1. Identificare, progettare, gestire e migliorare i processi su base sistematica 
 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

Punti di forza 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
Aree da migliorare 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
Idee per il miglioramento 
 
 
 
 

Evidenze 

 
Punteggio 
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Criterio 5: Processi 
 
5.2 Sviluppare ed erogare servizi e prodotti orientati al cittadino/ cliente 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

Punti di forza 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
Aree da migliorare 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
Idee per il miglioramento 
 
 
 

Evidenze 
 

Punteggio 
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Criterio 5: Processi 
 
 

5.3 Innovare i processi coinvolgendo i cittadini/clienti 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

Punti di forza 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
Aree da migliorare 

 

 
 

 

 

 

 
Idee per il miglioramento 
 
 
 
 

Evidenze 

 
Punteggio 
 
 



 

 

24 

 
 
 

Criterio 6: Risultati  orientati al –cittadino/ cliente 
 

6.1. I risultati della misurazione della soddisfazione del cittadino/cliente 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

Punti di forza 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
Aree da migliorare 

 

 

 

 
 

 

 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 
 
 
 

Evidenze 
 
 

Punteggio 
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Criterio 6: Risultati  orientati al –cittadino/ cliente 

 
6.2 Gli indicatori di orientamento al cittadino/cliente 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

Punti di forza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Aree da migliorare 

 

 
 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 
 
 

Evidenze 

 
 

Punteggio 
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Criterio 7: Risultati relativi al personale 
 
7.1. I risultati della misurazione della soddisfazione e della motivazione del personale 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

Punti di forza 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
Aree da migliorare 

 

 

 

 
 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 
 
 
 
 

Evidenze 
 
 
 
 
 

Punteggio 
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Criterio 7: Risultati relativi al personale 
 
 

7.2  Gli indicatori di risultato del personale 
 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

Punti di forza 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
Aree da migliorare 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 

Evidenze 
 
 

Punteggio 
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Criterio 8:   Risultati relativi alla società 
 

I  

8.1.  I risultati sociali percepiti dai portatori di interesse 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

Punti di forza 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
Aree da migliorare 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 
 

Evidenze 
 
 
 

Punteggio 
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Criterio 8:   Risultati relativi alla 
società 
 

 

8.2  Gli indicatori della performance sociale dell’organizzazione 

 
 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

Punti di forza 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
Aree da migliorare 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 
 

Evidenze 
 
 
 

Punteggio 
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Criterio 9:  Risultati delle performance chiave 
 

9.1.  I risultati esterni: output e outcome riferiti agli obiettivi 

 
 

 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 

Punti di forza 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Aree da migliorare 

 
 

 

 

 
 
Idee per il miglioramento 

 
 
 

Evidenze 
 
 
 

Punteggio 
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Criterio 9:  Risultati delle performance chiave 
 

9.2  I risultati interni 

 

Sintesi complessiva del sottocriterio 

 
Punti di forza 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
Aree da migliorare 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
Idee per il miglioramento 

 
 
 

Evidenze 
 
 
 

Punteggio 


